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LES CHIFFRES CLES DE LA COMMUNAUTE URBAINE

48 366 km:

superficie

communes

TERRITOIRE !

10Km

de littoral

1 5 Km de canal
enfre Caen et la mer

281 165 habitants 2

Soit 39 % de la population du Calvados

NUITEES TOURISTIQUES 3

6 ,24 millions

-1 % vs 2024

EXCURSIONS 3

1 2 ,7 millions

+3,1 % vs 2024

TOURISME

NUITEES MARCHANDES !

2,36 millions

-5,4 % vs 2024

TAXE DE SEJOUR'!

2,72 millions d’euros
+0,6 % vs 2024

GREEN DESTINATIONS &
Certification au temitoire 2026-2027

Niveau Platine

TOURISME taux de réussite de 92 %

DURABLE

LABELS

Pavillon bleu : 1 plage
Clef verte : 1 8 étab.
Ecotable: 1 étab.

AEROPORT DE CAEN-CARPIQUET 4

307 860 passagers commerciaux
+5,7 % vs 2024

GARE SNCF DE CAEN ®

5,25 millions de voyageurs 202

+2,9 % vs 2023

PORT DE CAEN-OUISTREHAM ¢

842 856 passagers

+3,3 % vs 2024

FILIERE ECONOMIQUE 7
908 entreprises touristiques
7 149 emplois salariés

RESEAU DE TRANSPORT URBAIN TWISTO !
3 lignes de tramway
72 lignes de bus

400 vélolibs sur 60 stations

24 miliions de voyages réalisés

AMENAGEMENTS CYCLABLES !
583 km

COMPTEUR VELO 9 (OUISTREHAM RIVA-BELLA)

23 1 470 passages

ltinéraires : Eurovélo 4 & Vélo Francette

Source : (1) Caen la mer (rapport budgétaire 2026 ; taxe de séjour ; rapport d'activités DSP fransports) | (2) Insee (population en 2023) | (3)
Orange Business - Calvados attractivité - Caen la mer (Flux vision tourisme) | (4) Union des aéroports francais | (5) SNCF | (6) Ports
de Normandie | (7) Urssaf | (8) Office de tourisme de Caen la mer | (9) Data éco counter
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L’'ECONOMIE DU TOURISME

Retombées économiques

D’apres une enquéte clientele réalisée en 2022 sur Caen la mer

»Les touristes en séjour dépensent en moyenne 21,11 € par nuit (peu
importe le mode d’hébergement) et 34,97 € par jour (hors hebergement
et essence).

*les excursionnistes dépensent en moyenne 36,90 € par jour (hors
essence).

En croisant ces chiffres avec les données de fréquentation du territoire, les retombées
économiqgues peuvent étre estimées pour I'année 2025 :

entre 737 millions d’€ et 900 millions d'€

Source : Calvados attractivité - Office de tourisme de Caen la mer (enquéte clientele 2022 - échantillon de 449 réponses) | Orange
Business - Calvados attractivité - Caen la mer (Flux vision tourisme — fréquentation 2025) | Marge d’erreur de 10 %.

Entreprises & emplois

En 2025, tous secteurs d'activités confondus, la filiere du tourisme représente sur Caen la
mer 10 % des établissements employeurs du secteur privé et 6 % des empilois salariés.

908 enireprises touristiques 7 149 emplois salariés

+1,1 % vs 2024 +0,2 % vs 2024

Répartition des entreprises et emplois salariés touristiques par secteur en 2025 (%) :

Entreprises touristiques Emplois salariés

Autres services caractéristiques "M% 9%
Hébergements touristiques marchands 10 % - 14 %
Services des voyagistes et agences de voyages 3% %
Services de transport non urbain 2% - 12 %

W

\@, A l'échelle régionale, la Communauté urbaine représente 10,7 % des

~

entreprises touristiques et 13,1 % des emplois salariés touristiques.

Source : Urssaf (Open data) | Caenla mer

Données au 31/12 de I'année issues des séries statistiques annuelles des effectifs salariés et des établissements employeurs du
secteur privé, produites par I'Urssaf. Exclusions des emplois saisonniers et des emplois indépendants.

Analyse de la filiere & partir de la méthodologie préconisée parle groupe de travail fédéré par ADN Tourisme pour la création du
« Guide desindicateurs du tourisme responsable » (25 activités caractéristiques du tourisme identifiées par code NAF).
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TAXE DE SEJOUR

VAWl  Montant | Variation 2025 |
2722 3946 € 2024 2720867 € +0,06 %

Produit de collecte 2025 2023 2 494 849 € +9.03 %
2022 2113853¢€ +28,79 %

Hébergements collecteurs (répartition du produit en %) :

Hotels 52,36 %

Meublés de tourisme & Chambres d'hotes 34,49 %

Campings & Parcs Résidentiels de Loisirs (PRL) FLI:LEZ

Résidences de tourisme 4,01 %
Aires de camping-cars . 1.09 %
Auberges collectives . 0,92 %
Ports de plaisance (taxe forfaitaire) . 0,23 %

Source : Caen la mer / Données taxe de séjour

Affectation

Conformément & la Iégislation, le produit de collecte est affecté aux dépenses qui
favorisent la fréquentation touristique du territoire.

Répartition des dépenses réalisées (en %) :

3% 6% : . ‘
/ / = Office de tourisme & des congres

(accueil des visiteurs et promotion du territoire)

3%
0.2% \-\

\

= Dispositifs d'aide aux entreprises touristiques

Observatoire
(achat de données Flux vision tourisme)

18%

= Soutien aux associations (promotion & développement touristiques)
(Club croisiere, Les chemins du Mont St-Michel, ...)

m Projefs d'aménagement
(signalétique, aires de service vélo, sentiers, ...)

= Frais divers
(RH, organisation d'évenements, salons, ...)

Source : Caen la mer (budget du service « développement touristique » et frais de personnel associés) .
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FLUX TOURISTIQUES

Indicateurs statistiques provenant du dispositif Flux Vision Tourisme (estimation de la fréquentation du territoire a partir de données
issues du réseau de téléphonie mobile d'Orange puis redressées pour tenir compte d'un ensemble de facteurs). Les résidents du
Calvados sont écartés des données présentées.

Le touriste est défini comme une personne ayant passé moins de 22 nuitées et moins de 5 séjours dans la zone d’étude au cours des
dernieres semaines. L'adresse de facturation de la personne (facture mobile) est située en dehors du département.

L’excursionniste est défini comme une personne présente plus de 2h sur la zone d’'observation et ne réalisant pas de nuitée la veille et
le soir du jour étudié, et présente moins de 6 fois en journée sur les 15 derniers jours.

Nvuitées (marchandes et non marchandes)

o

@m 2 557 000 arrivées pour une durée de séjour moyenne de 2,5 nuits.
6 242 000 e Broition

(marchandes et non marchandes) 2024 6 305 000 -] %
Soit une moyenne quotidienne 2023 6 022 000 +3,65 %
de 17 000 nuitées.

2022 5814 000 +7.35%

Top 5 des nuitées en 2025 Fréquentation par secteur géographique :

Mercredi 24 décembre 39 108 CAEN COURONNE TTORAL
Samedi 12 juillet 38 964 DE CAEN

Vendredi 15 aoUt 37 894 m m
Dimanche 13 juillet 37 451 nuitees nuitées nutées
Samedi 16 aoot 35718 -2,91 % vs 2024 | -5,17 % vs 2024 | +0,35 % vs 2024

Saisonnalité :

104% 74% 7.5 %

Origine des touristes :

Frangais (58 %) Etrangers (42 %)

Classsement par région

lle-de-France (28 %)

Normandie (25 % hors Calvados)
Pays de la Loire (7,4 %)

Bretagne (7.2 %)
Hauts-de-France (7 %)

Royaume-Uni (11 %)
Etats-Unis (8 %)
Allemagne(7 %)
Pays-Bas (6 %)
Espagne (5 %)

o~ N~
o~ wN -

Source : Orange Business - Calvados attractivité - Caen la mer (Flux vision tourisme).
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Excursions
Evolution Variation 2025

12 697 000 excursions 2024 12:315 000 31 %
enregistrées en 2025 sur Caen la mer 2023 12 071 000 +52 %
2022 14157 000 -10.3 %

Les Normands sont les premiers visiteurs francais du ferritoire de Caen la mer.
lIs représentent 48% du volume d’excursions francaises (hors département du Calvados).

Les Britanniques sont les premiers visiteurs étrangers
(23% des excursions étrangeéres).

Top 5 des journées « excursions » gﬁgl:,rgsg;
Dimanche 13 juillet 77 657 2L
Samedi 12 juillet 77378
Samedi 16 coot 70 295 EXC“’S‘°;; f;‘"wises
Vendredi 30 mai 68 995
Mercredi 9 juillet 67 808

Lieux de nuitées des excursionnistes :

La veille de leur visite sur le fterritoire, les excursionnistes, domiciliés hors Calvados,
séjournent a hauteur de :

» 12,3% sur le territoire de la CC Normandie-Cabourg-Pays d’Auge
» 7,6% sur le territoire de la CA du Cotentin
y\ » 7,1% sur le territoire de la CC Coeur de Nacre
Ln_l » 6,6% sur le territoire de la CC Coeur Cote Fleurie
» 5,7% sur le territoire de la CA Saint-L6 Agglo

(1) : Etfape du Tour de France - contre-la-monfre
Source : Orange Business - Calvados attractivité - Caen la mer (Flux vision tourisme).



L’'HEBERGEMENT TOURISTIQUE MARCHAND

Le terrifoire de Caen la mer integre une offre d’hébergement diversifiee pour une
capacité d'accueil de 16 634 lits marchands*. Avec 2 364 294 nuitées enregistrées
en 2025, |a fréquentation progresse de 5,4 % par rapport & 2024.

* Hors données des opérateurs numériques

Répartition géographique (établissements & nuitées)

» 30 % des établissements

» 45 % des établissements
» 38 % des nuitées
907 770 | +3 % vs 2024

» 29 % des nuitées
690727 | +6,5 % vs 2024

50 i
S

: &
I A |
|
|

4
N

Avutres communes

» 14% des établissements
» 10 % des nuitées
227 326 | +9 % vs 2024

» 11% des établissements
» 23 % des nuitées
538 471 | +7 % vs 2024



L'offre d’hébergement

Classement Etablissements Unités Lits
E

Hotels: L 3 ................... ]26 ............. 288 .......
T AT 22 899 2061

; 3* 27 1 523 3256
1 032 956 nuitees ............. * ........................................................................
+1 % vs 2024 T AT S A 1056
T AT T 18 36

sans classement 13 216 568

Total 71 3 253 7 265

Résidences de tourisme :

Classement Etablissements

84 678 nuitées

-8 % vs 2024

A Y /
:@: 62,77 % — taux d'occupation dans les hdtels et

~  résidences de tourisme du territoire (-1,94 pt vs 2024).

Classement Etablissements Unités

Camping & Parcs %
Résidenﬁels de Loisirs (PRL) T ] ................... ] 22 ............. 366 .......
LA Vs 1080
421 801 nuitées 4 4 1 062 4011
+5 % vs 2024 sans classement 6 84 174
Total 12 1632 5631
Aires de services Emplacements
. . Bretteville-sur-Odon 20
Aires de CAMPING-CAIS o e e ettt e
..... Caen Nord Mémorial 20§
, Colleville-Montgome 16 !
49 591 nuitees ................... o 9 ....... r.Y .............................
+29 % vs 2024 ... Hermanville-surmer 24
... tonsurmer 12 .
Quistreham Riva-Bella 34
6 126
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Etablissements

Meublés de tourisme 1 :

Classement Unités

Top 3 des
5* ................... 4 ............... 26 ........ opé,raieurs
sans classement 3236 6838 numeriques :
Total 3 460 7 560 (X

(1) Estimation effectuée & partir des déclarations de taxe de séjour. Des doublons de

Chambres d’hotes :

12 188 nuitées

+3 % vs 2024

Unités Lits

721 564 nuitées

+13 % vs 2024

498 761 nuitées 2
107 978 nuitées
24 844 nuitées

comptage sont possibles pour les

hébergements commercialisés sur plusieurs plateformes. Nombre de lits estimé sur la base de 2 personnes par logement.

(2) Soit 21% des nuitées marchandes déclarées sur Caen la mer en 2025.

Autres types d’hébergement :

Etablissements
Auberges collectives

41 516 rotcess R

Ports de plaisance
+5[45 % VS 2024 .......................
Autres

Unités

* hors ports de plaisance (taxe de séjour forfaitaire)

Source : Caen la mer (taxe de séjour).
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L'évolution des nuitées

Evolution m Variation 2025

2 364 294 nuitées marchandes 2024 2243 269 54 %
enregistrées en 2025 sur Caen la mer 2023 2172 705 +8.8 %
2022 1970 260 +20 %

Répartition des nuitées par catégorie d’hébergement :

%Z%

Hotels

Meublés de tourisme & chambres d'hotes
Campings & PRL
Résidences de tourisme

Aires de camping-cars

Auberges collectives

Evolution mensuelle des nuitées :

Volume (Millions)

0,7M

o
@
=

o
n
E<

04M

03M -

EITT-‘J_EA?
810 389 ‘."’ E
647 469
561 9 571 394
523 373 ’.'
461 604
31% 701 .
311934 ”’--.” ”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” ”””””
janvier | février mars avil mai juin juillet  aoit  septembre octobre novembre décembre
2023 ©2024 ®2025
4 oy 7 . I 4 7 e °

- 40 % des nuitées marchandes sont enregistrees pendant la période estivale,

~ 29 % au printemps, 17,5 % arauvtomne et 13,5 % en hiver.

Source : Caen la mer (taxe de séjour).
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FREQUENTATION DES SITES & LIEUX DE VISITE

Musées & lieux culturels 2024
Mémorial de Caen (Caen) V 440016 477 022
Musée des beaux-arts (Caen) A 104772 98 541
Musée de Normandie (Caen) A 75110 53612
Abbaye d'Ardenne ! (SFGemmainrla-BloncheHerbe) A 23726 13 480
Musée Commando n°4 (Ouistreham Riva-Bella) ¥ 16471 19 936
Artotheque ' (Caen) v 16645 28000
D-Day Wings Museum (Bretteville-sur-odon) v 15000 16000
Le pavillon de Normandie ' (Caen) A 10381 7 378
Musée d'initiation & la nature ' (Caen) A 5691 3 984
Patrimoine culturel et historique 2024
Abbaye aux hommes (Caen) A 104023 102323
Chateau de Caen ! (Caen) A 77122 55918
Abbaye aux Dames (Caen) A 44482 20000
Petit Lourdes ! (Hérouville Saint-Clair) A 23036 20273
Site Hillman ' (Colleville-Montgomery) 18 000 nc
Loisirs, divertissement et savoir-faire 2024
Festyland (Bretteville-sur-Odon) ¥ 250 935 255060
Stade Malherbe (Caen) Vv 185899 261090
Centre aquatique Sirena (Carpiquet) Vv 122820 125513
Girafou (Bénouville) V 45682 55734
Hippodrome de Caen (Caen) 30 000 nc
Ornavik (Hérouville Saint-Clair) A 24758 21334
Accrocamp (Caen) 22 501 -
Piscine Aquabella (Ouistreham Riva-Bella) A 18575 12773
Phare de Ouistreham (Ouistreham Riva-Bella) A 5023 4017
Biscuiterie Jeannette 1850 ' (Colombelles) v 1200 1 400
Parcs et jardins 2024
Colline aux oiseaux ! (Caen) A 634 652 435550
Jardin des plantes ' (Caen) V 288 446 354199

(1) Lieux en acces gratuit (systeme de comptage ou fréquentation estimée).
Source : Caen la mer — Calvados Attractivité — Normandie Tourisme (selon données recueillies)
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FREQUENTATION DES EVENEMENTS

Principaux événements 2024

Grande foire de Paques (Caen) A 350000 200000
Festival Beauregard (Hérouville Saint-Clair) A 156000 152000
Foire internationale (Caen) 130000 130 100

53902 73088
36000 31000
35000 40000
30 000 27 500
Epoque - Festival & salon du livre (Caen) 28 000 28 000

Exposition d'été | Dans I'ceil du collectionneur (Caen)

Carnaval étudiant (Caen)

Rétro festival (Caen)

> <> |«

Marathon de la liberté (Caen la mer)

Interstices (Caen) A 27700 26 607
Vachement Caen A 18000 12 000
Croq'Festival (Caen) A 16000 14 000
Eclats de rue (Caen) v 12500 26 270
Caen ca bouge (Caen) A 11000 6 933
Festival Bloody Fleury (Fleury-sur-Orne) A 6000 5000
Festival Swing D-Day - Sword Beach (Lion-sur-mer) v 5000 15 000
Festival jeune public Ribambelle (Blainville-sur-Orne) A 3373 2776
Festival des planches et des vaches (Hérouville Saint-Clair) A 2450 2 300

Les temps forts du Millénaire de la ville de Caen 2025

Inauguration au chateau (Caen) 105 000
Les journées de I'histoire (Caen) 36 000
La parade opératique (Caen) 150 000
Le week-end maritime (Caen) 200 000
Tour de France : contre-la-montre (Caen la mer) 115000
Aqguanauts (Caen) 25000
Le grand final (Caen) 45 000

Source : Caen la mer (selon données recueillies - fréquentation estimée pour les évéenements sans billetterie)
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L’OFFICE DE TOURISME & DES CONGRES EN CHIFFRES

L'Office de tourisme & des congrés est le bras armé de la Communauté urbaine
Caen la mer pour la mise en ceuvre de la politique touristique du territoire.

Parmi les missions déléguées a |'association, I'office de tourisme assure |'accuell,
I'information et le conseil aux visiteurs, notfamment par la gestion des bureaux

d'information touristique (BIT) de Caen & Quistreham Riva-Bella (bureaux permanents),
de Lion-sur-mer (ouvert uniguement en saison) & d'un truck (accueil hors les murs).

L'association :

CAEN @ M ER 28 salariés permanents
Destination Normandie 384 adnérents (1% vs 2024)

Bureaux d’information touristique :

168 453 visiteurs (+2 % vs 2024)

Site internet de la destination :

875 886 utilisateurs (+23 % vs 2024)

Boutiques :
1 05 926 € de Chiffre d’Affaires (+4 % vs 2024)

75 % de produits frangais (2024

Billetteries (OT + Partenaires) :

285 562 € de chifire d'Affaires (+20 % vs 2024)

916 city Pass vendus (+28 % vs 2024)
dont 53 % avec fransports

Promotion :

28 accueils presse

48 journalistes et influenceurs accueillis

Source : Office de tourisme & des congres (rapport d’activité 2025)
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TOURISME D’AFFAIRES

Une destination engagée® aux nombreux atouts

= Un territoire facile d’acces » Un parc hételier diversifié
Réseau routier / Gare SNCF / Aéroport de Caen-Carpiquet / Chaines internationales, hotellerie de charme, etc.
Gare maritime de Ouistreham . ,
* Une offre de loisirs consequentes

= Des equipements adaptes Culture, patrimoine, nature, sporf, divertissement, etc.
Grandes capacités : Parc des expositions, Zenith de Caen, Péle . e s
de Formation et de Recherche en Santé (PFRS). » Des prestataires locaux qualifieés
Moyennes capacités : Centre des congres, MoHo, Centre de Traiteurs, agences événementielles, prestataires
conférence Crédit Agricole, Mémorial de Caen, Musées des techniques, etc.

Beaux-arts, CCl, Stade d’'Ornano, efc.

» Unréseau de fransport en commun complet
Tramway | Bus | Navette gratuite centre-ville | Vélolib

(*) Labellisée Green Destinations

Bureau des congres

Département Affaires de I'Office de tourisme, le Bureau des congrés accompagne
gratuitement I'organisation des évenements professionnels sur Caen la mer.

CAEN @MER 300 demandes enregistrées en 2025 (-23 % vs 2024)
Bureau des Oomgrés’

Evénements professionnels recensés en 2025 :

2025 Durée Intitulé Cat. Lieu Nb
05 au 07/03 3J 9°™e Conférence Internationale sur le Cognition et le cancer Inter. PFRS 250
10 au 11/03 2J  Symposium Hadrontherapy for life Inter. Université 70
11 au 13/03 3J 30°Me Séminaire J-L Signoret - Neuropsychologie et santé mentale Nat. Université 400
15 au 16/03 2J Journées des Présidents des Udaf et Uraf et des Directeurs d'UDAF Nat. Centre de Congrés 250
19 au 20/03 2J  7°™e Symposium NRTW (national reliability technology workshop) Europe Ganil 70
27 au 28/03 2J 3°Meé&d. des Journées nationales de I'ETP - planeth patient Nat. Mercure Caen 130
01/04 1J  Journée de la Fédération de Recherche Normastic (Normandie) Rég. IMEC 100
06 au 08/04 3J Congrés scientifique - Ultra Endurance & Conditions Extremes Nat. Université 300
15au 16/05 2J 7% éd. des Journées Nationales de la SOFCODH Naft. Moho 200
17/05 1J Congres preuves & pratiques Rég. Centre de Congres 180
22 au 23/05 2J  30°™e Colloque international PRISME Inter. Université 400
04 au 5/06 2J Collogue accueil étudiants internationaux - Campus France Nat. Université 400
06 juin 1J Congres "lumiere sur Alzheimer” Nat. université - pfrs 100
11 au 12 /06 2J  42°™e Séminaire Radioprotection du RGO Nat. Université 250
13/06 1J Silver Day Gérontopole Rég. Centre de Congrés 300
17 au 19/06 3J 14™International meeting on atomic and molecular physics |...) Inter. Musée Beaux Arts 100
19 au 20/06 2J  65°™e Congrés UNAPE Nat. Parc Expo 2000
23 au 25/06 3J Journées nationales du GDR Sécurité informatique Nat. Université 200
29/06 au 04/07 6 J IA Summer School - Université 60
22 au 26/09 5J) 6°™ Congrés Européen de physique nucléaire — GANIL Europe Moho 300
1au 3/10 3J 81°m® Congrés de chirurgie pédiatrie Nat. Moho 360
10au 12/10 3J Congrés national FNEO Nat. Pathé 400
7/11 1J  35°™e Congrés Ouest Transplant Gd Ouest  Mercure Caen 250
13 au 14/11 2J Collogue Psychologie & vieillissement Nat. Mémorial 200
27 au 28/11 2J  19%™e Congrés SFT - Société Francophone de Tabacologie Naf. Centre de Congres 300

Source : Office de tourisme & des congres
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CONTACT

Direction du développement économique

Caenlamer

NORMANDIE
COMMUNAUTE URBAINE

Damien SOURISSEAU
d.sourisseau@caenlamer.fr
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