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La mission d’AfB: Social and Green IT

Donner une deuxieme vie a du matériel informatique et
proposer un nouveau départ a des personnes en situation de handicap.
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La valeur ajoutée d’AfB

Proposer des solutions adaptées, efficaces et sécurisantes :

1 la gestion de parc informatique en fin de cycle

a) Collecte sécurisée du matériel avec nos moyens propres

b) Tracabilité totale des équipements (Marque, type, n° de série...)

c) Garantie d’un effacement certifié des données (Iso 9001)

d) Reporting complet (Rapports de collecte, de traitement et d’effacement

des données)

O,
d) Certification pour la collecte des DEEE ECO Log1 C

La 2° vie des déchets électriques

2 des prestations de services informatiques autour du poste de travail

a) Déploiement de parc sur site

b) Réparation et reconditionnement d’équipements informatiques (Bureautiques)

c) Mise a disposition courte durée et/ou location de matériel informatiques
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Une idée citoyenne européenne

Y

Création en Allemagne en 2004 puis en France en 2012

AfB France = 190 collaborateurs en 2023 dont 70 % en situation B o o

@ BORCHEN BERUN

de handicap o

® KOIN
@ DUREN

Groupe implanté dans 5 pays européens : Allemagne, Autriche, NREhaczc
France, Suisse et Slovaquie srassoues ® o $@
Plus de 700 collaborateurs en Europe

lére entreprise adaptée du secteur informatique en Europe

Y

® SOMMERDA

Y

Statut ESUS — Entreprise commerciale a but non lucratif

YV V YV V

Présence régionale forte qui témoigne de son engagement local
pour la création d’emplois et pour le traitement en circuits courts
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ENGAGE ECO PROFESSIONNEL
sl RESPONSABLE

Inclusion handicap Réinsertion professionnelle Préservation des ressources Securité des données
Egalité des chances Tremplin pour lemploi Economie circulaire Transparence
Coopération Dynamique du changement Consommation responsable Fiabilite
Partage Réduction fracture numérique Developpement durable Conseils personnalises
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L'impact d’AfB sur la planete en 2023

Bilan écologique G

et social de AfB France en 2023

Source d'emplois inclusifs

| En2023 |
® @
AfB
O B 6
—

Plusde 1144 000 Prés de de personnes
équipements collectés aupres 200 oliaborateurs en situation de handicap
de 226 partenaires soit @D collectes répartis sur 7 sites

Le réemploi: générateur d'économies pour la planete

! ./

60% 8900 = 34800 5700 62 | 53200

taux i 1 tonnes d'émissions de gaz ' MWh d'énergie primaire | | tonnes de matiéres premiéres | mégalitres d'eau P tonnes de toxicité
: de réemploi .+ aeffet de serre en eq. (0, ! : en eq. Fer 0 i pour I'homme en eq. 1,4-D(B ;
Données scientifiques: études TU Berlin, myclimate et Star Cooperation www.afb-group.eu
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Le processus de traitement d’AfB

a Collecte du matériel chez |'entreprise partenaire dans des conteneurs sécurisés 0 Revente du matériel en magasin

e Acheminement du matériel dans la filiale AfB la plus proche o Revente du matériel sur notre site v albshop |
o Audit et saisie des données du matériel (numéro de série, type, ...) o Démantelement des équipements vétustes

o Effacement des données et test des équipements o Récupération de la matiére premiére

0

A f B Reconditionement et réparation éventuelles
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» AfB dispose de sa propre flotte de véhicules.

» Seuls des collaborateurs AfB habilités manipulent le matériel des
partenaires.

» Protection des équipements lors du transport : emballage soigné et
procédure sécurisée.

» Verrouillage des caisses de laptop et disques durs.

» Tracabilité du matériel via ReForm, localisation sur site AfB ou site
partenaire.

» Equipements immédiatement entreposés dans les locaux sécurisés d’AfB:
controle d’acces, secteurs grillagés, alarme, vidéosurveillance 24/7.

e g?"@?@ﬁ IT La diffusion de ce document est limitée aux collaborateurs du Partenaire.



A leur arrivée chez AfB :

1. Identification de chaque caisse ou palette a 200 902 756 | 213028
I'aide du n° de la demande d’enlévement. Eévement: PC-010728 %
Enlévement-SL: SL3

2. Comptage des équipements et attribution
d’un identifiant unique (LogID) pour chaque
unité (= pré-saisie).

3. Saisie de chaque article dans Reform avec son
LogID unique (type, fabricant, modele, n° de
série, n° d’inventaire) => Tous les matériels
sont rendus anonymes.

4. Test de chaque article et attribution d’un
statut (F : fonctionnel - R : a réparer - NT : Non
Testé - H : Hors Service).

5. Classement et orientation des équipements
vers |'effacement, la vanrlsatlon directe ou le
recyclage. AF JR: ‘

La diffusion de ce document est limitée aux collaborateurs du Partenaire.



Destruction des données

> Effacement des données avec le logiciel Blancco sur tous types EEE blancco
de supports de données et déquipements (PC, serveurs,
smartphones, copieurs, etc.). AfB Group est certifié « Platinum
Partner Blancco » et représente aujourd’hui le plus gros utilisateur de
Blancco en Europe. (ourcesiancco)

Platinum ITAD Partner

> Rapports d’effacement -> identification des équipements par
LoglD et par collaborateur AfB.

» En cas d’incapacité a effacer les données, le disque dur est
démonté puis détruit physiquement, de maniére sécurisée*.
Chaque site d’AfB France possede une solution de broyage.

* selon la norme Din 66399 décrit dans le processus de sécurité H-4

CCURITE ps >
S >
\ ¢
%
>

QPR Auorité Nationale de
v, H défense et de Sécurité des
/' Systemes d'Informations
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Eco Log?c

AfB France est partenaire de plusieurs éco-organismes et, a ce titre, la procédure de

retraitement est conforme aux recommandations du décret N° 2016-288 du 10 mars 2016 La 2° vie des déchets électriques
tant sur le processus de traitement que sur les filieres successives de prise en charge de la
matiere.

eCOosYstem

Le processus concerne :
- les copeaux de disques durs

- les équipements collectés défectueux non réparables (codification H et NT), les cables,
les batteries, etc.

screlec |

ensemble vers une économie circulaire
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Une tracabilité totale des équipements

Rapport de collecte et de traitement

» reprend l'inventaire exhaustif des matériels recus avec leurs informations complétes, leur site et date de
collecte et leur état apres audit
» disponible a I'exportation sur le portail Reform.

AfB
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[ AfB Rapport de coll et de trai AfB

( Jsocials ( Jsocials

greenit Partenaire / Adresse greeniT
e Enlévement Référence : Date de Collecte : I -
Logld N°® d'inventaire N° de série Type de matériel | Fabricant Description Processeur Ram HDD Ecran Etat Types de défauts
205003584 |HN132198A1 71CXYW1 Ordi. portable DELL Latitude E6230 intel(R) Core(TM) i5-3320M CPU @ 2.60GHz 4096 12,1 F
205003586 |HN1402950A1 gztrxzl Ordi. portable DELL Latitude ES440 Intel(R) Core(TM) i5-4300U CPU @ 1.90GHz f 8192 14,1 F
205003591 |N/A CP7HFY1 Ordi. Bureau DELL OptiPlex 3010 intel(R) Pentium(R) CPU G2020 @ 2.90GHz " 2096 F
205003592 [N/A SPAMFY1 Ordi. Bureau DELL OptiPlex 3010 Intel(R) Pentium(R) CPU G2020 @ 2.90GHz E 4096 F
205003593 |N/A 8NQMSS5J Ordi. Bureau DELL OptiPlex 390 intel(R) Pentium(R) CPU G620 @ 2.60GHz f 4096 F
205003594 |N/A 3RAMFY1 Ordi. Bureau DELL OptiPlex 3010 intel(R) Pentium(R) CPU G2020 @ 2.90GHz f 4096 3
205004871 |HN132251A1 316XUX1 Ordi. portable DELL Latitude E6230 Intel(R) Core(TM) i5-3340M CPU @ 2.70GHz " 2096 12,1 F
205004874 |HN132200A1 629XYW1 Ordi. portable DELL Latitude E6230 Intel(R) Core(TM) i5-3320M CPU @ 2.60GHz [ 2096 12,1 F
205005053 |N/A SRAMFY1 Ordi. Bureau DELL OptiPlex 3010 Intel(R) Pentium(R) CPU G2020 @ 2.90GHz [ 2096 F
205005054 |N/A 3SAMFY1 Ordi. Bureau DELL OptiPlex 3010 intel(R) Pentium(R) CPU G2020 @ 2.90GHz " 4096 F
205005657 |HN132391A1 155cix1 Ordi. portable DELL Latitude E6430 Intel(R) Core(TM) i5-3340M CPU @ 2.70GHz " 2096 14,1 F
205005658 |HN140116A1 |B68OVZ1 Ordi. portable DELL Latitude E7240 Intel(R) Core(TM) i5-4300U CPU @ 1.90GHz [ 2096 12,5 F
205005660 [HN132235A1 2p2xjx1 Ordi. portable DELL Latitude E6230 intel(R) Core(TM) i5-3340M CPU @ 2.70GHz " 4096 12,1 F
205007927 |HN140101A1 9x70vz1 Ordi. portable DELL Latitude E7240 intel(R) Core(TM) i5-4300U CPU @ 1.90GHz " 2096 12,5 F
205013428 |(DT140489A1 1QIN212 Ordi. Bureau DELL OptiPlex 3020 Intel(R) Pentium(R) CPU G3220 @ 3.00GHz " 2096 F
205004870 |HN140293A1 ds2qwzl Ordi. portable DELL Latitude E5440 Intel(R) Core(TM) i5-4300U CPU @ 1.90GHz [ 2096 14,1 R batterie manquante
205004873 |HN132096A1 ghSpywl Ordi. portable DELL Latitude E6430 Intel(R) Core(TM) i5-3320M CPU @ 2.60GHz " 2096 14,1 R Boitier abimé (rayures, impacts)
205004875 |HN132267A1 BZLVIX1 Ordi. portable DELL Latitude E6430 intel(R) Core(TM) i5-3340M CPU @ 2.70GHz " 2096 14,1 R batterie défectueuse
205005055 |N/A 270MFY1 Ordi. Bureau DELL OptiPlex 3010 Intel(R) Pentium(R) CPU G2020 @ 2.90GHz " 4096 R Absence de support de données
205005654 |HN132061A1 fc6pywl Ordi. portable DELL Latitude E6430 intel(R) Core(TM) i5-3320M CPU @ 2.60GHz " 4096 14,1 R batterie défectueuse
205006582 |HN150218A1 8S86P32 Ordi. portable DELL Latitude E5450 Intel(R) Core(TM) i5-5300U CPU @ 2.30GHz " 2096 14 R cadre d’affichage cassé
205010241 |HN140268A1 gwrrxzl Ordi. portable DELL Latitude ES440 Intel(R) Core(TM) i5-4300U CPU @ 1.90GHz f 4096 14,1 R Boitier abimé (cintré / tordu)
205011900 |HN132283A1 gemvjxl Ordi. portable DELL Latitude E6430 intel(R) Core(TM) i5-3340M CPU @ 2.70GHz [ 2096 14,1 R clavier défectueux, touches desserrées
205011901 [uwmesesassronaccos  |8PIVXZ1 Ordi. portable DELL Latitude E7240 intel(R) Core(TM) i5-4300U CPU @ 1.90GHz " 2096 12,5 R cadre d’affichage cassé
205011902 |N/A |hz8pyw1 Ordi. portable DELL Latitude E6430 intel(R) Core(TM) i5-3320M CPU @ 2.60GHz f 4096 14,1 R batterie défectueuse, Petites taches claires sur I'écran
205012132 |HN132095A1 526pywl Ordi. portable DELL Latitude E6430 intel(R) Core(TM) i5-3320M CPU @ 2.60GHz : 4096 14,1 R support de batterie défectueux
205012840 |HN140083A1 |BH70VZ1 Ordi. portable DELL Latitude E7240 Intel(R) Core(TM) i5-4300U CPU @ 1.90GHz 4096 12,5 R bane"e,ma"q"'ame' P'etltes taches Qlalras sur
i I’écran, cadre d’affichage cassé

205012841 |HN140353A1 [17RTXZ1 Ordi. portable DELL Latitude E7240 Intel(R) Core(TM) iS5-4300U CPU @ 1.90GHz 2096 12,5 R Clayier défec:;i:; _e(::‘l‘;:::" Ecranrayé,
205012842 |HN150296A1 j123p32 Ordi. portable DELL Latitude ES450 Intel(R) Core(TM) i5-5300U CPU @ 2.30GHz g 4096 14 R cadre d’affichage cassé
205012843 |HN132052A1 |c99pywl Ordi. portable DELL Latitude E6430 Intel(R) Core(TM) i5-3320M CPU @ 2.60GHz [ 2096 14,1 R batterie défectueuse
205013177 |HN132316A1 Svbcix1 Ordi. portable DELL Latitude £6430 intel(R) Core(TM) i5-3340M CPU @ 2.70GHz [ 2096 14,1 R batterie manquante
205013178 |HN132143A1 ggbpywl Ordi. portable DELL Latitude E6430 Intel(R) Core(TM) i5-3320M CPU @ 2.60GHz f 4096 14,1 R batterie défectueuse
205013960 |DT132514A1 FQaMFY1 Ordi. Bureau DELL OptiPlex 3010 intel(R) Pentium(R) CPU G2020 @ 2.90GHz [ a096 R Absence de support de données




Une tracabilité totale des équipements

Certificat d’effacement des données
» en PDF natif, non modifiable
» disponible a I'exportation sur le portail Reform

Rapport d'effacement de la demande d’enlévement : PC-039419
Reéference : Lieu de I'enlévement : 23 rue du , FR-74940 ANNECY A B
Date de prise en charge : 06/01/2020 social &
. : ) greenlT
Ce rapport confirme la destruction des données sur les supports de données suivants :
N°®  Loglid Type Modéle Etat N° de série. N° d’ Type de disque dur N° de série Re Traité par
58 205990693 | Ordi. Lenovo Think Centre 6234-EK4 |NT S4FPC10 FRVSA0118 Le support de données portant le numéro de série SVYS3MJJ n'a pas é tdervyn
Bureau effacé et a été démonté le 27/01/2020 par le collaborateur tdervyn. Le
pport de données dé é porte le éro de Logld 206 036 138.
59 205 990 693 Ordi. Lenovo Think Centre 6234-EK4 |NT S4FPC10 FRVSA0118 L'utilisateur tdervyn a confirmé le 27/01/2020 qu'aucun autre support de n
Bureau données n'est installé dans l'apparei >
60 206 036 138 | Disque dur |Seagate ST3160318AS H SVYS3MJIJ de données mécaniquement broyé le 10/02/2020. E yeé gdufc
R: SVY53MJJ, RemotelP: 172.17.2.2
61 205 990 694 Ordi. Lenovo Think Centre M93p F S4C72106 N/A WDC WD2500AAKX-08UBAAD  |WD-WCC2EXN45868 |Le du support de d a ete effacé avec succés par la fvallet
Bureau 10A8-S0D31C méthode DoD 5220.22-M en 121 mi Le bre de sect
traité est de 488 397 168. 0 secteurs n'ont pu étre traités. L'
effacement a été réali
62 205 990 695 Ordi. Lenovo ThinkCentre M33p 10A6- [R S4D72396 N/A L util ur thubaudiafrasse a confirmé le 11/02/2020 qu'aucun thubaudiafrasse
Bureau S06P0S e de données n'est installé dans l'appareil.
63 205990695 | Ordi. Lenovo ThinkCentre M93p 10A6- |R S4D72396 N/A Le support de données portant le numéro de série WCC2EAAD4665 n'a baudlafrasse
Bureau S06P0S pas été effacé et a été démonté le 11/02/2020 par le collaborateur
thubaudlafrasse. Le support de d 2 S é porte le éro de Logld
208082754,
64 206 082754 Disque dur | Western Digital WD2500AAKX |F WCC2EAAD4665 Le du sup de données a été effacé avec succés par la et
méthode DoD 5220.22-M en 125 mi Le bre de secte
ité est de 488 397 168. 0 secteurs n'ont pu étre traités. L'
€ t a été réalisé le 12/02/2020.
65 205990696 | Ordi. Lenovo ThinkCentre M93p 10A6- |F $4503115 N/A WDC WD2500AAKX-08UBAAD  |WD- Le contenu du su| - 315 : ces par la fvallet
Bureau S06P05 WCC2EQYYSRHE méthode DoD 5220.22-M en 125 minutes. Le nombre de secteurs
traité est de 488 397 168. 0 secteurs n'ont pu étre traités. L'
effacement a été réali
66 205 990 697 Ordi. Lenovo ThinkCentre M93p 10A6- |F S4G70485 11S0CS52508ZVJ866 | WDC WD2500AAKX-08UBAAD |WD- enu du support de données a été effacé avec succeés par fvallet
Bureau S06P0S 45W04W WCC2EKJEVEKF méthode DoD 5220.22-M en 125 mi Le de sect
traité est de 488 397 168. 0 secteurs n'ont pu étre traités. L'
k ement a été réalisé le 13/02/2020.
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La revalorisation par le réemploi

Acteur de I’économie circulaire, AfB recommercialise des
équipements reconditionnés via différents canaux de distribution :

» Un réseau de 6 boutiques en propre situées a Annecy, Caen,
Grenoble, Lyon, Nantes et Strasbourg

» Unsite de vente en ligne : www.afbshop.fr

» Plusieurs shops virtuels sur des plateformes de vente connues :
BackMarket, Label Emmalts, etc...

» Une coopération avec des grossistes (brokers) pour des projets — )
particuliers : équipements d’écoles, de salles de formation, eSB UNNES AFFAlRES | /s
d’associations, de projets solidaires... wm—— pem—

e A

Obijectif : développer le réflexe « deuxieme main » avec une offre
securisante pour les clients. Notre sélection de bons plans

o
® @ S
& [ ]
SR
C I

Apple iPhone SE - 32 Go - Gris sidéral - Dell Latitude E6230 - 12

reconditionné i5-3320M@2,60 GHz - 4G Trés bien
4.86/5.00
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http://www.afbshop.fr/

Remise d’un bilan RSE de nos opérations

ATTESTATION

d’Engagement Social et Environnemental

AfB France remercie la société

C}soual &
greenlT

C} social
_ greenlT

Votre contribution a I'économie circulaire

La production de matériel matiéres premiéres.
Ces extractions ont des impacts sociaux £ ey Lallongement de la durée de vie
des équipements informatiques est une alternative a une consommation plus durable et
responsable. 78% des appareils que vous avez Confiés 3 A ont pu étre réemployés et revendus.

Le réemploi et le recyclage dans notre processus :

L —

AfB est

Collectedes  Sasiedu
2 Test [m—

Effacement des
données

équipements  matriel Démantélement

Les équipements confiés a AfB entre le 1 janv. 2023 et le 31 déc. 2023,
dans le cadre de notre partenariat, ont permis d‘obteni les résuitats suiva

Emploi pour les
personnes en
situation de handicap

postels)

1152073
kg €q.CO;

Diminution de la
on:

dénergie primaire

1146625

Réduction d'émissions
de gaz a effet de serre

Répartition entre réemploi et recyclage des appareils collectés :

I Réerploi / Reutiisation
I Fecyclage

B Aucun sppsreil collecté

nts :

36%

Ordiportable
64%

Imprimante

Economies de
matiéres premiéres
E i 1:
Lonapunis LAl
78% Réemploi Tabiee
Diminuti
e 22% Recyclage ra
téq. 1,4-DCB humaine

Tauxde
réemploi

Pour cent

Eric Laur, président I AfB France

Annecy,le6

eIa

o T s o e e i bt o o oot

fB

social s
greenlT

mai 2024
94%

ax
greeniT
Votre partenariat avec AfB

Une contribution a 7 Objectifs de Développement Durable

OSUCIE’&
greeniT

Détail de votre impact

Entrele 1 janvier 2023 et le 31 décembre 2023, AfB a effectué auprés de votre société 23 collectes
ettraité 10108 appareils informatiques et mobiles pour un poids total de 23,7 tonnes. Aprés
effacement des données, audit, test des équipements, réparation de certains d'entre eux, mise 3
niveau technique et déploiement, Af8 a pu remettre sur le marché 78 % des appareils.

LAgends 2030 pour le développement durable 3 été adopté en 2015 par lensemble des Ftats
Membres de FONU. Celul-ci a permis de définie e cadre d'une croissance économique durable sur le
plan écologique et social. Il comporte 17 Objectifs de Développement Durables (ODD} qui constituent
lessence méme du programme.

Rapport détaillé du traitement de vos équipements

Grice au soutien de partenaires engagés comme vous, ke groupe AfB sest fixé une série diobjectifs 3
atteindre pour 2025 en lien avec les 00D,

™ m on 1 0 |
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Remise d’une attestation d’engagement sociale et environnementale
annuelle qui peut étre intégrée a votre bilan RSE

La diffusion de ce document est limitée aux collaborateurs du Partenaire.
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Donnez de la visibilité a votre engagement

Votre paneﬂanal avec AfB contribue 4 la protection de lenvironnement et a l'inclusion, génere
réduit fons d'agents polluants, d

Les données <h(ﬂrées présentées dans ce certficat peuvent étre utlisées pour preuve de votre

engagement R

Montrez limpact de votre partenariat avec AfB |

Rapport RSE
Intégreza pport RSE |
gréce a notre partenariat.

Indicateur de performan:e RSE

Ce certificat fait foi dans la place d'un indicateur de € et peut
contribuer a son amélioration.
Affichez votre engagement

facea i dans vos.

communications. Que ce soit pour les réseaux sociaux, la presse ou des newsletters,
nous serons heureux de vous aider & les rédiger.

@@@

Contact
5 contact@afb-group.eu

myclimate

shape our future




» Gestion de programme de « Dons » pour nos partenaires
» Sélection des produits, reconditionnement, livraison, hotline téléphonique, garantie

> Partenariat avec Orange :

. Mobiles ot forfaits Intemet P Maison

Coup de Pouce Livebox

Coup de pouce Livebox
Son prix ne bougera pas d’un pouce

AfB

I Offre Coup de Pouce

PC portable exclusivement réservé aux clients
de l'offre Orange Internet « Coup de pouce »*

*L'offre Orange Intemet Coup de pouce est accessible aux foyers ayant un quotient familial CAF

L B &
Vos favoris

Mon compte

ou MSA inférieur ou égal & 700 €. Modalit sur : https:/boutique.orange.fr/internet/offre-sociale

dans les boutiques Orange et au 3900 (se ent Orange).

@ Internet

v Accés internet Fibre ou ADSL
(jusqu'a 500 Mbit/s en débit descendant et 500 Mbit/s en débit montant)

. Téléphone

' Appels illimités vers les fixes en France Métropolitaine, DOM et plus de 110
destinations

[J TV d'Orange

v Jusqu'a 140 chaines TV incluses avec le Décodeur Orange

v Les frals d'activation du Décodeur sont de 40€

AfB

La diffusion de ce document est limitée aux collaborateurs du Partenaire.

AU PRIX PREFERENTIEL DE #

1 €

HP ELITEBOOK 820 G2

PROCESSEUR : CORE |5-/ )GH:
ECRAN: 12

MEMOMEVNEzwgrhwf
STOCKAGE : 128 GO SSI

LECTEUR CD/DVD : NON

USB 3.0: X4
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La solution complete d’AfB

Une solution professionnelle, écologique et sociale

Collectes sur sites par les collaborateurs d’AfB en circuits courts

Effacement sécurisé des données

Réemploi de matériel informatique & donc préservation des ressources naturelles
Gestion des équipements informatiques en fin de vie selon les regles DEEE
Contribution a la création d’emplois pour des personnes en situation de handicap
Elaboration d’un bilan chiffré écologique et social

La possibilité d’afficher son engagement en matiere de RSE

Un complément en terme d’obligations ageflph
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Conditions tarifaires AfB

-  Matériel identifié avec un support de données (PC, smartphones...) : 15 € HT 'unité
- Matériel identifié sans support de données (écrans, téléphones fixe, imprimantes...) : 8 € HT 'unité
- Support de données supplémentaires ou isolés (disque dur, clé USB ...) : 7 € HT 'unité
-  Broyage* Bande magnétique : 2 € HT 'unité
-  Forfait serveur (jusqu’a 3 HDD) : 25 € HT l'unité
-  Forfait Transport collecte sécurisée : pas de facturation pour ['agglomération caennaise
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Merci pour votre attention !

Manuel RANCHIN

@ AfB Normandie, 123 Cours Caffarelli— 14 000 Caen
D +33 (0)6 68 29 04 45

<> manuel.ranchin@afb-group.eu




