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Donner une deuxième vie à du matériel informatique et 
proposer un nouveau départ à des personnes en situation de handicap.

La mission d’AfB: Social and Green IT
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La valeur ajoutée d’AfB

Proposer des solutions adaptées, efficaces et sécurisantes : 

1 la gestion de parc informatique en fin de cycle
a) Collecte sécurisée du matériel avec nos moyens propres

b) Traçabilité totale des équipements (Marque, type, n° de série…)

c) Garantie d’un effacement certifié des données (Iso 9001)

d) Reporting complet (Rapports de collecte, de traitement et d’effacement 

des données)

d) Certification pour la collecte des DEEE

2 des prestations de services informatiques autour du poste de travail

a) Déploiement de parc sur site

b) Réparation et reconditionnement d’équipements informatiques (Bureautiques) 

c) Mise à disposition courte durée et/ou location de matériel informatiques 
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Une idée citoyenne européenne

➢ Création en Allemagne en 2004 puis en France en 2012

➢ AfB France = 190 collaborateurs en 2023 dont 70 % en situation
de handicap

➢ Groupe implanté dans 5 pays européens : Allemagne, Autriche,
France, Suisse et Slovaquie

➢ Plus de 700 collaborateurs en Europe

➢ 1ère entreprise adaptée du secteur informatique en Europe

➢ Statut ESUS – Entreprise commerciale à but non lucratif

➢ Présence régionale forte qui témoigne de son engagement local
pour la création d’emplois et pour le traitement en circuits courts
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Une vision sociale, environnementale et professionnelle
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L’impact d’AfB sur la planète en 2023

La diffusion de ce document est limitée aux collaborateurs du Partenaire.



.

Le processus de traitement d’AfB
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➢ AfB dispose de sa propre flotte de véhicules.
➢ Seuls des collaborateurs AfB habilités manipulent le matériel des 

partenaires.
➢ Protection des équipements lors du transport : emballage soigné et 

procédure sécurisée.
➢ Verrouillage des caisses de laptop et disques durs. 
➢ Traçabilité du matériel via ReForm, localisation sur site AfB ou site 

partenaire.
➢ Equipements immédiatement entreposés dans les locaux sécurisés d’AfB: 

contrôle d’accès, secteurs grillagés, alarme, vidéosurveillance 24/7.

Collecte et transport
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Audit et test

A leur arrivée chez AfB :

1. Identification de chaque caisse ou palette à
l’aide du n° de la demande d’enlèvement.

2. Comptage des équipements et attribution
d’un identifiant unique (LogID) pour chaque
unité (= pré-saisie).

3. Saisie de chaque article dans Reform avec son
LogID unique (type, fabricant, modèle, n° de
série, n° d’inventaire) => Tous les matériels
sont rendus anonymes.

4. Test de chaque article et attribution d’un
statut (F : fonctionnel - R : à réparer - NT : Non
Testé - H : Hors Service).

5. Classement et orientation des équipements
vers l’effacement, la valorisation directe ou le
recyclage.
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Destruction des données

➢ Effacement des données avec le logiciel Blancco sur tous types
de supports de données et d’équipements (PC, serveurs,
smartphones, copieurs, etc.). AfB Group est certifié « Platinum
Partner Blancco » et représente aujourd’hui le plus gros utilisateur de
Blancco en Europe. (source Blancco).

➢ Rapports d’effacement -> identification des équipements par
LogID et par collaborateur AfB.

➢ En cas d’incapacité à effacer les données, le disque dur est
démonté puis détruit physiquement, de manière sécurisée*.
Chaque site d’AfB France possède une solution de broyage.

* selon la norme Din 66399 décrit dans le processus de sécurité H-4
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AfB France est partenaire de plusieurs éco-organismes et, à ce titre, la procédure de
retraitement est conforme aux recommandations du décret N° 2016-288 du 10 mars 2016
tant sur le processus de traitement que sur les filières successives de prise en charge de la
matière.
Le processus concerne :

- les copeaux de disques durs
- les équipements collectés défectueux non réparables (codification H et NT), les câbles,

les batteries, etc.

Le processus de recyclage
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Rapport de collecte et de traitement
➢ reprend l’inventaire exhaustif des matériels reçus avec leurs informations complètes, leur site et date de 

collecte et leur état après audit
➢ disponible à l’exportation sur le portail Reform.

Une traçabilité totale des équipements
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Certificat d’effacement des données
➢ en PDF natif, non modifiable
➢ disponible à l’exportation sur le portail Reform

Une traçabilité totale des équipements
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Acteur de l’économie circulaire, AfB recommercialise des 
équipements reconditionnés via différents canaux de distribution :

➢ Un réseau de 6 boutiques en propre situées à Annecy, Caen, 
Grenoble, Lyon, Nantes et Strasbourg

➢ Un site de vente en ligne : www.afbshop.fr

➢ Plusieurs shops virtuels sur des plateformes de vente connues : 
BackMarket, Label Emmaüs, etc…

➢ Une coopération avec des grossistes (brokers) pour des projets 
particuliers : équipements d’écoles, de salles de formation, 
d’associations, de projets solidaires…

Objectif : développer le réflexe « deuxième main » avec une offre 
sécurisante pour les clients.

La qualité des équipements revendus est

primordiale dans le modèle d’AfB.

La revalorisation par le réemploi
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Remise d’une attestation d’engagement sociale et environnementale 
annuelle qui peut être intégrée à votre bilan RSE

Remise d’un bilan RSE de nos opérations
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Des projets solidaires ensemble avec nos partenaires

➢ Partenariat avec Orange : l’offre « Coup de Pouce »

➢ Gestion de programme de « Dons » pour nos partenaires
➢ Sélection des produits, reconditionnement, livraison, hotline téléphonique, garantie
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Diffusion limitée aux collaborateurs NTN SNR .

Quelques partenaires d’AfB France
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La solution complète d’AfB

Une solution professionnelle, écologique et sociale

➢ Collectes sur sites par les collaborateurs d’AfB en circuits courts

➢ Effacement sécurisé des données

➢ Réemploi de matériel informatique & donc préservation des ressources naturelles

➢ Gestion des équipements informatiques en fin de vie selon les règles DEEE

➢ Contribution à la création d’emplois pour des personnes en situation de handicap

➢ Elaboration d’un bilan chiffré écologique et social

➢ La possibilité d’afficher son engagement en matière de RSE

➢ Un complément en terme d’obligations
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Conditions tarifaires AfB
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Manuel RANCHIN

AfB Normandie, 123 Cours Caffarelli – 14 000 Caen

+33 (0)6 68 29 04 45

manuel.ranchin@afb-group.eu

Merci pour votre attention !
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